Diagomatic - oferta i proponowane ushugi

1. Trip Assistance

Oferujemy naszym Klientom pakiet oparty o Call Center 24/7. Nasi wykwalifikowani
operatorzy sa do Panstwa dyspozycji catlodobowo, stuzac radg i informacja. Ich pomoc staje
si¢ nieoceniona szczegoOlnie w sytuacjach kryzysowych, gdy wymagane jest szybkie
reagowanie — moga za Was dokona¢ niezb¢dnych formalnosci oraz wezwaé pomoc wowczas,
gdy Was dezorientowal bedzie stres badz brak wiedzy.

Jak to dziala?

Kazdy zarejestrowany w naszym systemie Klient bedzie mogt korzystaé z oferowanej
przez nas pomocy oraz zasi¢gnaé¢ informacji. Po wptaceniu na indywidualne subkonto kwoty
wystarczajacej na $wiadczenie ushug wg aktualnego cennika, Klient zyskuje dostgp do
wybranych ustug.

Ile to kosztuje?

Koszt ustugi konsultacji zalezy wylacznie od czasu obshugi przez specjaliste — nie
naliczamy optat za czas oczekiwania na rozmowe, za czas pracy recepcjonisty, ani za czas
przetaczania rozmow.

Ustugi, ktére nie wymagaja zadnych urzadzen oraz wskazania nam lokalizacji klienta
przez smartphone — to ptatne za minute konsultacji - to:

e znalezienie interesujacych miejsc (POI) — wskazanie klientowi stacji paliwowych,
restauracji, atrakcji turystycznych, punktow widokowych, noclegdéw, parkingow -
1z}/min,

e rozwigzanie probleméw technicznych z autem poprzez porady eksperta - 1,50
z/min,

e udzielenie — w razie potrzeby — pomocy technicznej poprzez dojazd pracownika do
wspolpracujgcego serwisu, skierowanie lawety badz wskazanie warsztatu, w ktérym
mozna dokona¢ naprawy auta. Usluga polega na tym, ze po wczes$niejszym kontakcie
z naszym ekspertem badz diagnosta, w razie potrzeby wysylana jest pomoc techniczna
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Jesli klient bedzie korzystal ze smartfonu i udostepni nam swoja lokalizacje (dzigki naszej
aplikacji mobilnej), bedziemy mogli dodatkowo pomoc w:

e dotarciu podrézujacych do miejsca, do ktérego zmierzaja, gtdéwnie w sytuacjach, gdy
darmowe mapy podaja btedne informacje lub obiekt nie jest zaznaczony na niej — 1
zt/min

o udostgpnienie lokalizacji réwniez ulatwi organizacj¢ pomocy technicznej i
przyspieszy wskazanie POI — 1 zt/min

Uslugi rozszerzone — informacje i koszty

Zainteresowani Klienci majg mozliwos¢ rozszerzenia naszych ustug. Odbywa si¢ to po
zamontowaniu w aucie odpowiedniego systemu. Wymagane sg do tego:

e urzadzenie przesylajac do systemu informatycznego dane z samochodu — koszt
urzadzenia — 300 zt;
e montaz i dostawa do umoéwionego z nami warsztatu — 60 zt.

Opflata miesigczna za wszystkie nizej wymienione ustugi to 11 zt za 1 pojazd (z
mozliwo$cig wigczania 1 wylgczania jej w cyklu miesigcznym). Dzigki ustudze rozszerzonej,
nasi Klienci korzysta¢ moga z takich udogodnien, jak:

e automatyczne wykrycie wypadku i mozliwo$¢ nawigzania rozmowy przez
urzadzanie i1 zestaw gtosnomoéwiacy (wyposazenie dodatkowe badz juz zamontowane
w samochodzie) i w $lad za tym skierowanie sthuzb ratowniczych do poszkodowanych
na miejsce wypadku,

e SOS w przypadku gdy zainstalowany jest przycisk SOS (wyposazenie dodatkowe — 10
zt) lub za pomoca aplikacji mobilnej. Dzigki temu Klient bedzie mogt wywotaé
natychmiastowg reakcje naszego Call Center, ktore podejmie akcje pomocy w sposdb
opisany wyzej,

o automatyczne wykrycie kradziezy auta lub innej ingerencji os6b nieuprawnionych w
przypadku gdy auto jest parkowane. Informacja 0 wyzej wspomnianych
okolicznosciach pozyskana przez Call Center zostanie przekazana wlascicielowi
pojazdu, ktéry po sprawdzeniu czy istotnie doszto do zdarzenia, zdecyduje o rodzaju
interwencji o jaka zwrdci si¢ do Call Center.

e Nadzor mikrofloty lub pojedynczego auta

Rozszerzenie ustug dzi¢ki adapterowi OBD

Weczesniej wspomniane urzadzenie jest przystosowane do rozszerzenia jego dziatania
0 adaptery do zdalnej diagnostyki. Zastosowanie podstawowego adaptera OBD (100 zt +
dodatkowy montaz 20 zl) pozwoli nam na $wiadczenie uslug w zakresie diagnostyki
komputera silnika poprzez odczyt parametrow i ewentualnych btgdéow w elektronice auta
przez diagnoste Call Center. Btedy te moga by¢ rowniez kasowane przez diagnoste Call
Center. Koszt ustugi to 1,50 zt/min.
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Istnieje rowniez alternatywne rozwigzanie do powyzszego. Klient moze skorzystac z
urzadzenia zintegrowanego z adapterem OBD, wpinanego do zlacza diagnostycznego. Koszt
urzadzenia to 500 zt bez konieczno$ci ponoszenia kosztu montazu. Zastosowanie bardziej
zaawansowanego adaptera CAN (250 zt + dodatkowy montaz 100 zt) zapewnia Klientowi
$wiadczenie ustug w zakresie:

o diagnostyki pozostalych sterownikow auta
o zdalnego otwierania 1 zamykania zamkoéw drzwi auta — niezbgdne w szybko
rozwijajacym si¢ Car-sharingu
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