Motoryzacja
Ustugi Trip Assistance oparte sg o Call Center (24/7)

Naszym Klientom stuzymy kompleksowsa, profesjonalng pomoca techniczna oraz
udzielamy wszelkich niezbednych informacji. Aby skorzystaé z ustug Diagomatic, nalezy
zarejestrowac sie¢ w systemie, a nastepnie dokona¢ wplaty okreslonej kwoty na subkonto.
Jako nasi Klienci, w zaleznosci od potrzeb, posiadaja Paristwo nastepujace mozliwosci:

1. Korzystania z ustlug niewymagajacych posiadania smartfona oraz podawania
Waszej lokalizacji.

Klienci decydujacy sie na takie rozwigzania maja mozliwo$¢ uzyskania pomocy w
zakresie:

» znalezienia interesujagcych miejsc (POI) — stacji paliwowych, restauracji,
atrakcji turystycznych, punktéw widokowych, noclegéw, parkingéw;

* dokonania rezerwacji (noclegédw, biletéw lotniczych i kolejowych, miejsc w
restauracjach, biletéw wstepu na koncerty i inne imprezy);

* rozwigzania probleméw technicznych z autem (zasiegniecie porady eksperta,
skorzystania z  pomocy poprzez dojazd pracownika serwisu, a takze
skierowania na miejsce lawety badz wskazania najblizszego warsztatu).

2. Korzystania z uslug wymagajacych uzycia aplikacji mobilnej na smartfona oraz
podania Paristwa lokalizacji:

Klienci decydujacy sie na te rozwigzania uzyskaja niezbedna pomoc w zakresie:

* dotarcia do celu, w razie probleméw z lokalizacja miejsca podrézy (m.in.
btednych badz niewystarczajacych informacji na mapie) — pracownik call
center pomoze w dotarciu do celu;

* pomocy technicznej i wskazania najblizej znajdujacych si¢ POL.

3. Korzystania z ustugi rozszerzonej, po zamontowaniu w aucie urzadzenia
telemetrycznego:

Dzieki ustudze rozszerzonej zapewniamy naszym Klientom profesjonalng pomoc w
razie wypadku lub kradziezy auta:

* urzadzenie telemetryczne pozwala na wykrycie kolizji badZz probleméw
technicznych, a takze nawigzania rozmowy przez urzadzenie i zestaw
glosnomoéwiacy. Dzieki temu pracownik call center szybko wezwie stuzby
ratownicze;



* w przypadku, gdy zainstalowany zostal przycisk SOS lub za pomoca aplikacji
mobilnej, klient moze wywota¢ natychmiastowy reakcje pracownika call
center, ktéry postapi w sposdb opisany powyzej;

* w przypadku kradziezy auta lub innej ingerencji oséb nieuprawnionych w
przypadku, gdy auto jest parkowane, nasz Klient jest o tym informowany, a po
zweryfikowaniu informacji, w zaleznosci od potrzeby, podjeta zostaje
odpowiednia interwencja.

4. Korzystania z dodatkowych ustug w przypadku zainstalowania w samochodzie
specjalnego modutu elektronicznego (adaptera):

Ustuga zwigzana z zainstalowaniem adaptera obejmuje pomoc zdalng w zakresie
kontroli parametréw auta. Wiasciciel otrzymuje raport o ewentualnych btedach lub
potrzebie dokonania przegladu, co pozwala na regularne dbanie o dobry stan techniczny
samochodu. Ustuga obejmuje roéwniez zdalne otwieranie i blokowanie zamkoéw drzwi
auta, co stanowi niezbedne rozwigzanie w przypadku szybko rozwijajacego sie car-
sharingu.

Car-Sharing

Oferujemy naszym Klientom profesjonalng pomoc w zakresie prezenie rozwijajacej
sie gatezi ustlug — car-sharingu. Jest to system wspdlnego uzytkowania samochodow
osobowych i dostawczych, ktére sa udostepniane za optata innym uzytkownikom na
okreslony czas.

Aby skorzysta¢ z naszej oferty, Klient musi zarejestrowaé swdj pojazd systemie
Qweeke, ktorego jestesmy przedstawicielem w Polsce. Po montazu urzadzenia
telemetrycznego, stuzacego do otwierania i zamykania drzwi, oraz po rejestracji czasu
jazdy i przebiegu w autoryzowanym przez nas warsztacie, Klient posiada mozliwosé
udostepniania auta na platformie. Zainteresowany najmem pojazdu inny uzytkownik, po
przejsciu procesu weryfikacji (wymagane jest w nim wazne prawo jazdy i karta
kredytowa), bedzie widzial udostepniony samochdéd w aplikacji mobilnej i — o ile
odpowiada mu jego potozenie oraz cena najmu — moze go zarezerwowac, majac 15 minut
na dotarcie do samochodu.

Po dotarciu na miejsce postoju, zainteresowany moze go otworzy¢ i uzytkowac. Na
zamykanie badz blokowanie zamkéw auta pozwala aplikacja mobilnej na smartfonie.
Wiasciciel pojazdu posiada jest w stanie na biezgco kontrolowac¢ lokalizacje samochodu na
mapie online. a takze tworzy¢ geostrefy oznaczajgce miejsca wynajmu i zdania auta.

Car Assistance

Ustuga Diagomatic z zakresu Car Assistance obejmuje pakiet serwisowy
pozwalajacy wlascicielom i uzytkownikom pojazddéw, a takze warsztatom samochodowym
na prowadzenie kalendarza serwisowego, opartego o aktualny przebieg pojazdu.



Urzadzenie zamontowane w samochodzie wysyta automatyczng informacje o przebiegu
auta, a system przelicza te informacje i inteligentnie — z mozliwoscia szerokiej i
elastycznej konfiguracji — podpowiada o koniecznosci obstug:

* sezonowych,
= okresowych,
* zwigzanych z przebiegiem pojazdu

Ponadto ustuga Diagomatic obejmuje wymiany podzespotéw, ubezpieczenia, badan
technicznych itp., dzieki czemu skréceniu ulegnie czas:

* oczekiwania na obstuge,
* samej ustugi w warsztacie,
* dostepu do czesci samochodowych i eksploatacyjnych w atrakcyjnych cenach.

UBI (Usage-Based Insurance)

Ustuga inaczej znana pod nazwa Pay As You Drive (PAYD), czyli Plac tak, jak
jeZdzisz, jest typem ubezpieczenia pojazdu w zaleznosci od stopnia jego eksploatacji.
Diagomatic oferuje profesjonalng obstuge w zakresie znizek w pakietach Auto Casco dla
klientéw jezdzacych bezpiecznie i w tej kwestii réwniez dopiecia formalnosci z
wiekszoscia ubezpieczalni. Planujemy rowniez wprowadzenie podobnych znizek do
pakietéw OC. Dzieki zoptymalizowanym urzadzeniom i inteligentnemu systemowi,
mamy mozliwos¢ wysytania ubezpieczalniom informacji o tym, jak uzytkowane jest auto.
Wielko$¢ znizki obliczana jest na podstawie punktowej oceny stylu i czasu jazdy oraz

ilosci przejechanych kilometrow.

Zarzgdzanie mikroflota

Oferta Diagomatic z zakresu zarzadzania flotg skierowana jest przede wszystkim do
Klientéw biznesowych. Rozwiazanie oparte o platforme¢ Wialon Hosting pozwala na
podglad i lokalizacje auta na mapie online. Uzytkownik pojazdu moze wyznaczaé na
mapie geostrefy i otrzymywaé powiadomienia o przekroczeniu wirtualnego ogrodzenia.
Dodatkowo maja Paristwo mozliwos¢ tworzenia indywidualnych raportéw o przebytych
trasach, kontrolowania zuzycia paliwa i czasu pracy kierowcéw. Wszystko oparto o
zoptymalizowany i inteligentny system, wsparty profesjonalng pomoca operatoréw call
center. Ustuga z zakresu zarzadzania mikroflota pozwala na zmaksymalizowanie
wydajnosci transportu w Panstwa firmie, organizacje czasu pracy kierowcow oraz

indywidualnych sieci przesytkowych z dbaniem o najwyzsza jako$¢ ustug.



Podréze
Trip Planning

Nasi Klienci maja mozliwo$¢ otrzymania profesjonalnej, kompleksowej pomocy w
zakresie planowania podrdézy oraz organizacji jej przebiegu. Przy udziale
wykwalifikowanego pracownika call center moga Panstwo zadba¢ o wszelkie aspekty
podrézy, planujac m.in.:

* odwiedzenie ciekawych i interesujacych Was miejsc,

* zwiedzanie o$rodkéw kultury badz zabytkowych komplekséw,

* rezerwacje miejsc noclegowych wraz ze zbadaniem panujacych w nich warunkéw,
» aranzacje transferéw na calym $wiecie,

* rezerwacje srodkow transportu,

* uzyskanie wiz i zezwolen.

Wszystko odbywa sie za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfonie. Za jej
posrednictwem doswiadczony planista otrzyma od Panstwa niezbedne informacje, ktdre
pozwola mu zadba¢ o Panstwa zadowolenie i bezpieczenistwo, a takze zminimalizowad

koszty zwigzane z podr6za i zadba¢ o Wasz komfort psychiczny.

Rezerwacje

Ustugi Diagomatic z zakresu podrézy pozwalaja pomdc naszym Klientom w
dokonaniu rezerwacji wszedzie tam, gdzie jest to potrzebne. Dzigki innowacyjnym
technologiom, wszystko odbywa sie szybko i sprawnie. Z nasza pomoca Klienci zadbajg o
rezerwacje:

* miejsc noclegowych,

* biletéw na przejazdy dowolnymi $rodkami transportu,

» biletéw i kart wstepu do muzedw i innych osrodkéw kultury,
* stolikéw w restauracjach i lokalach gastronomicznych,

» ustug biletéw i przewodnikow.

Wszystko odbywa sie za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfonie. Za jej
posrednictwem do$wiadczony planista otrzyma od Panistwa niezbedne informacje, ktére
pozwola mu zadba¢ o Panistwa zadowolenie i bezpieczenstwo, a takze zminimalizowaé

koszty zwigzane z podro6za i zadba¢ o Wasz komfort psychiczny.

Trip Assistance

Ustugi oferowane przez Diagomatic to nieokreslona pomoc w zakresie podrozy.

Nowoczesne rozwigzania i zastosowanie innowacyjnych technologie pozwalaja nam na



zapewnienie Klientom kompleksowej obstugi w zakresie organizacji podrdzy,
optymalizowania ich czasu i kosztéw. Za pomoca ustugi Trip Assistance Klient ma
mozliwoé¢ skontaktowania sie z wykwalifikowanym pracownikiem naszej firmy i
otrzymania od niego porady w zakresie:
* dotarcia do okreslonego miejsca,
* uzyskania pomocy w sytuacjach kryzysowych,
* uzyskania informacji o zwyczajach i kulturze panujacych w regionie, do ktérego
sie wybiera, badz w ktérym sie znajduje,
* otrzymania cennika ustug w danym miejscu,
= porad jezykowych i ttumaczen,
» zaplanowania podrdzy; dotarcia do okreSlonej lokalizacji jak najszybciej i w jak
najkroétszym czasie,
* mozliwosci wypozyczenia sprzetu na potrzeby podrézy badz w celach
turystycznych.
» ustugi lokalizacji bagazu
W sytuacjach kryzysowych nasz pracownik ma mozliwos¢, a niekiedy réwniez
obowiazek zawiadomienia odpowiednich stuzb badz sprowadzenia pomocy. Aplikacja
mobilna w smartfonie pozwoli mu uzyska¢ informacje o lokalizacji Klienta i

natychmiastowo zareagowa¢ w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.

Dom

Smart Home

Ustugi Diagomatic ukierunkowane s3 miedzy innymi na profesjonalng i
kompleksowa pomoc w zakresie zarzagdzania domem. Dzieki innowacyjny rozwigzaniom
nasi Klienci s3 w stanie nie tylko kontrolowaé zuzycie energii, temperature pomieszczen
czy Dbezpieczenstwo, lecz réwniez zadba¢ o opieke zwierzat, oséb starszych i
schorowanych oraz dzieci.

Ustuga Smart Home oferuje naszym Klientom mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania
domem. Oparta jest o system czujnikéw i innych urzadzen elektronicznych, ktére pomoga
Ci zadba¢ o takie aspekty, jak:

* zuzycie energii elektrycznej, gazu, wody,

* temperatura pomieszczen,

* bezpieczenstwo dzieci, a takze 0séb niedoteznych, niepetnosprawnych i starszych,

* bezpieczenstwo rodziny dzieki mozliwosci reagowania na wilamania i
nieproszonych gosci,

=  sterowanie mediami.



Shopping Service

Ustugi Diagomatic ukierunkowane s3 miedzy innymi na profesjonalng i
kompleksowa pomoc w zakresie zarzadzania domem. Dzieki innowacyjny rozwigzaniom
nasi Klienci s3 w stanie nie tylko kontrolowaé¢ zuzycie energii, temperature pomieszczen
czy bezpieczenstwo, lecz rowniez zadbal¢ o opieke zwierzat, oséb starszych i
schorowanych oraz dzieci.

Ustuga Shopping Service oferuje naszym Klientom mozliwos¢ zarzadzania
budzetem domowym i planowania zakupdéw. Nasi doradcy pomoga Panstwu znalezé
najkorzystniejsze oferty, zdoby¢ okreslone produkty i zaplanowaé¢ odpowiednio wydatki
zwigzane z gospodarstwem domowym. Shopping Service to takze mozliwos$¢ zrobienia

zakupdw za Was — nie musicie nigdzie sie rusza¢, a to, czego chcecie, trafi prosto do Was!

Baby Care

Ustugi Diagomatic ukierunkowane s3 miedzy innymi na profesjonalng i
kompleksowa pomoc w zakresie zarzadzania domem. Dzieki innowacyjny rozwigzaniom
nasi Klienci s3 w stanie nie tylko kontrolowaé zuzycie energii, temperature pomieszczen
czy bezpieczenstwo, lecz rowniez zadbaé o opieke zwierzat, osob starszych i
schorowanych oraz dzieci.

System Baby Care skierowany jest do Klientéw dbajacych o bezpieczenstwo oraz
zdrowie swoich dzieci. Zoptymalizowany system, oparty na zaawansowanej technologii
wykorzystujacej czujniki elektroniczne, jest w stanie poinformowac Was:

» czy dziecko $pi spokojnie, czy moze potrzebuje Waszej opieki,

» gdzie obecnie przebywa wasze dziecko,

» czy dziecko jest glodne, zdrowe, nie potrzebuje pomocy,

* w przypadku dzieci z cukrzyca, zbada¢ poziom cukru we krwi,

* o stanie zdrowia dziecka, co jest szczegdlnie wazne w przypadku chordb
przewlektych i innych schorzen.

W razie probleméw, do Panstwa dyspozycji sa wykwalifikowani operatorzy

naszego Call Center.
Pet Care
Ustugi Diagomatic ukierunkowane s3 miedzy innymi na profesjonalng i

kompleksowa pomoc w zakresie zarzadzania domem. Dzieki innowacyjny rozwigzaniom

nasi Klienci s3 w stanie nie tylko kontrolowaé zuzycie energii, temperature pomieszczen



czy bezpieczenstwo, lecz réwniez zadba¢ o opieke zwierzat, os6b starszych i

schorowanych oraz dzieci.

Dzieki ustudze Pet Care moga Panstwo zadbaé¢ o zdrowie i bezpieczenstwo

Waszych pupili. Innowacyjny system Diagomatic oferuje Wam takie mozliwosci, jak:

lokalizacje zwierzaka,

mozliwo$¢ zbadania kondycji i stanu zdrowia pupila,

pomoc w odnalezieniu o przetransportowaniu zaginionego zwierzecia do Panistwa
domu.

W razie problemdéw, do Panstwa dyspozycji sa wykwalifikowani operatorzy

naszego Call Center.

Senior Care

Ustugi Diagomatic ukierunkowane s3 miedzy innymi na profesjonalng i

kompleksowa pomoc w zakresie zarzadzania domem. Dzieki innowacyjny rozwigzaniom

nasi Klienci s3 w stanie nie tylko kontrolowad zuzycie energii, temperature pomieszczen

czy bezpieczenstwo, lecz réwniez zadba¢ o opieke zwierzat, oséb starszych i

schorowanych oraz dzieci.

Ustuga Senior Care skierowana jest zarowno do oséb opiekujacych sie¢ osobami

starszymi badz niedoteznymi, jak réwniez bezposrednio do takich oséb. Dzieki

zoptymalizowanemu systemowi czujnikdw moga Parnistwo:

zapewni¢ sobie badz bliskim catodobowg opieke,

zorganizowad pomoc lekarska,

reagowacé w sytuacjach kryzysowych,

otrzymywac informacje o stanie zdrowia seniora lub innej osoby potrzebujace;
opieki,

zamowic leki, sprzet rehabilitacyjny itp.

W powyzszych sprawach z pewnoscia pomoga naszym Klientom wykwalifikowani

operatorzy Call Center.

Rolnictwo

Smart Agro

Ustugi Diagomatic skierowane s3 réwniez do rolnikéw i hodowcéw. Oferujemy

Panstwu pomoc w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii rolniczych,

pozwalajacych na kontrolowanie upraw i hodowli zwierzat, eksploatacji maszyn oraz

lokalizacji trzody i sprzetu rolniczego.



Smart Agro to system pozwalajacy na zoptymalizowanie wiekszosci dziedzin z
zakresu uprawy roslin, hodowli zwierzat czy zarzadzania gospodarstwem. Dzieki
zastosowaniu inteligentnych rozwigzan nasz Klient zyskuje takie mozliwosci, jak:

* optymalizacja ekonomiczna gospodarstw rolnych,
* optymalizacja upraw,
= zarzadzanie czasem hodowcéw,
* podnoszenie komfortu zwierzat hodowlanych,
* badanie aktualnej sytuacji ekonomicznej na rynku agro,
» zarzadzanie sprzetem rolniczym oraz planowanie zakupow,
* planowanie rozbudowy gospodarstwa,
" tworzenie mapy wypasu zwierzat oraz ich lokalizacje.
Korzystajacy z mnaszych ustug rolnicy maja zapewniong opieke naszych

wykwalifikowanych pracownikéw Call Center.

(wydaje mi sie, ze najlepiej to podpia¢ pod catosé, bo nie ma co sie powtarza¢ w lokalizacji

zwierzat i zarzadzaniu sprzetem...)

Biznes

Zarzadzanie flotg

Klienci biznesowi Diagomatic liczy¢ moga na kompleksows, profesjonalng pomoc z
naszej strony. Oferta Biznes skierowana jest do pracodawcow, ktorzy chcieliby zwiekszy¢
efektywnos¢ swoich firm, méc lepiej zarzadzac¢ zespolem oraz optymalizowaé wydatki i
lepiej planowac okreslone przedsiewziecia.

Ustugi z zakresu zarzadzania flota to mozliwos¢ nadzorowania dziedziny
transportu w przedsiebiorstwie. Klienci korzystajacy z mnaszych systemow, zyskuja
mozliwodci takie, jak:

* monitorowanie tras,

* monitorowanie stanu technicznego pojazdow,

* monitorowanie czasu i zakresu pracy kierowcéw,

* uzyskanie pomocy drogowej w przypadku awarii,

* organizacja przegladéw i napraw,

* planowanie delegacji stluzbowych, obliczanie ich kosztéw oraz zapewnienie
delegatowi niezbednych pomocy i udogodnien,

= zapewnienie indywidualnego wsparcia technicznego w trasie (nawigacja,
informacja turystyczna, warunki na drodze),

* tworzenie map transportowych oraz sieci dostawczych,



* optymalizacja kosztéw zwigzanych z transportem.
Klienci Diagomatic moga w kazdej sytuacji skorzysta¢ z pomocy i rady

wykwalifikowanych operatoréw Call Center - jestesmy do Panistwa dyspozycji!
Zarzadzanie pracownikami

Klienci biznesowi Diagomatic liczy¢ moga na kompleksows, profesjonalng pomoc z
naszej strony. Oferta Biznes skierowana jest do pracodawcdéw, ktorzy chcieliby zwiekszy¢
efektywnos¢ swoich firm, méc lepiej zarzadzac¢ zespolem oraz optymalizowaé wydatki i
lepiej planowac okreslone przedsiewziecia.

Nasze czujniki i urzadzenia to przede wszystkim nowoczesne i inteligentne
rozwigzanie dla przedsiebiorcow, ktorzy chcieliby lepiej zarzadzaé zespotem.
Innowacyjna technologia Diagomatic oraz doswiadczenie naszych pracownikow
pozwalajg naszym Klientom na:

» zwiekszenie wydajnosci kadry,

* planowanie przedsiewzie¢ indywidualnych i zbiorowych,

* zapewnienie pomocy pracownikom — w miejscu pracy i poza nim,
» organizacje szkolen, podwyzszanie kwalifikacji,

* lepsza organizacje pracy,

» zwiekszenie wartosci najcenniejszego kapitatu firmy — ludzi.

Ustugi Diagomatic moga okazac¢ si¢ niezastapiong pomoca w prowadzeniu Waszej
firmy i zarzadzaniu nig. Klienci Diagomatic moga w kazdej sytuacji skorzysta¢ z pomocy i

rady wykwalifikowanych operatoréw Call Center - jesteSmy do Panstwa dyspozycji!
Lokalizacja fadunkéw

Klienci biznesowi Diagomatic liczy¢ moga na kompleksowa, profesjonalng pomoc z
naszej strony. Oferta Biznes skierowana jest do pracodawcédw, ktérzy chcieliby zwiekszy¢
efektywnos¢ swoich firm, mdc lepiej zarzadzaé zespotem oraz optymalizowaé wydatki i
lepiej planowac okreslone przedsiewziecia.

Ustuga lokalizacji tadunkéw stworzona zostata po to, by towary transportowane do
i od Naszych Klientéw nigdy sie nie zagubily. Nowoczesny, oferowany przez Diagomatic
system pozwala na:

= zlokalizowanie zagubionego fadunku,
* monitorowanie paczki oraz jej stanu,
* odnalezienie zagubionego towaru i dostarczenie go w odpowiednie miejsce.
W tych i wielu innych kwestiach pomoga naszym Klientom wykwalifikowanie

specjalisci i operatorzy Call Center.



Zdrowie

Health Care

Dzisiejsza technologia umozliwia nam kompleksowe dbanie o dobry stan zdrowia,

kondycje fizyczng, a takze natychmiastowe reagowanie w przypadku chordb i zagrozen.

Diagomatic do Klientéw szczegélnie cenigcych sobie te aspekty, chcacych zadbaé¢ o

zdrowie najblizszych oséb, a takze ludzi aktywnych i zawodowych sportowcéw.

Health Care to nowoczesna ustuga, oparta na innowacyjnym systemie czujnikéw,

dzieki ktéremu nasi Klienci moga monitorowac stan zdrowia — swdj i innych — jak

réwniez natychmiastowo podejmowaé dziatanie w przypadku jego zagrozenia. Oferujemy

Wam ustugi w zakresie:

zdalnego nadzoru parametréw zdrowia,

zapewnienie kompleksowej pomocy medycznej,

stworzenia indywidualnego programu treningowego wraz z odpowiednia dieta,
zwiekszenia efektywnosci treningdw,

pomiaréw ci$nienia krwi, poziomu cukru we krwi, tkanki thuszczowej, gospodarki
mineralnej organizmu,

informowania o stanie zdrowia Waszym badz Waszych bliskich (dzieci, seniorow,
niepelnosprawnych badz niedoteznych),

wybrania najkorzystniejszej oferty farmaceutycznej (pordwnanie cen lekéw w
aptekach, dostarczenie medykamentéw do domu).

Ustuga Health Care to dbalo$¢ o dobra kondycje oraz niezastapiony asystent

sportowca, ktory chcialby zwieksza¢ swoje mozliwosci. We wszelkich aspektach pomoca

stuzy¢ beda Wam nasi specjalisci z Call Center.



